REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SELFIEROOM

I. Postanowienia ogdlne
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ponizej wskazanych terminach, nalezy przez nie rozumie¢:

a) Ustugodawca — Your Holding spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Karmelicka 55 LU 4, 31-128 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000516225 KRS, NIP: 7811897335, REGON: 302767363, , telefon + 48 799 135 399, e-

mail sklep@selfieroom.pl;

b) Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, to jest ogdlne warunki sprzedazy towaru i jego dostawy;

c) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca z Ustugodawcg umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (konsument w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014, poz.827), osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej ale moggca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé
zobowigzania, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121 j.t.);

d) Sklep internetowy - witryna umieszczona w sieci Internet pod adresem www.selfieroom.pl
przeznaczona do prezentacji oferty Ustugodawcy oraz sktadania zaméwien;

e) Towar — artykuty odziezowe i podobne sprzedawane detalicznie przez Ustugodawce w Sklepie
internetowym;

f) Zamowienie — prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy oswiadczenie woli Klienta wskazujgce na
wybrane przez niego Towary okreslonego rodzaju i ilosci.

2. Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej przez Ustugodawce z Klientem, a
akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak konieczna do zawarcia umowy sprzedazy.

3. Informacje o Towarach znajdujacych sie w ofercie Sklepu internetowego stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z trescig Regulaminu.

4. Nazwa oraz logo Ustugodawcy stanowig dobro prawnie chronione, jakiekolwiek ich wykorzystywanie
bez uzyskania wczes$niejszej pisemnej zgody jest zabronione.

Il. Zasady realizacji umowy sprzedazy

1. Szczegétowe warunki umowy sprzedazy okreslajg postanowienia Regulaminu, obowigzujgce przepisy
prawa oraz ewentualne dodatkowe indywidualne pisemne ustalenia stron.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia Klientowi mozliwosci zrealizowania
zamoéwienia przez Ustugodawce.

3. Do zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest:

a) zapoznanie sie Klienta z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci;

b) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, otrzymywanie informacji generowanych
przez system oraz informacji od Ustugodawcy dotyczacych realizacji Zamowienia;

c) poprawne ztozenie Zamoéwienia;

d) zobowigzanie do zaptaty ceny i dostawy Towaru;

e) potwierdzenie Zaméwienia przez Ustugodawce.
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4. Sktadajgc Zamoéwienie klient moze zarejestrowac sie w Sklepie internetowym poprzez utworzenie konta w
systemie informatycznym i ustalenie poufnego loginu i hasta. Sktadajgc kolejne Zamdwienia Klient moze korzystac z
wczesniej ustalonego loginu i hasta do utworzonego konta.

5. Klient jest zobowigzany do ochrony danych uwierzytelniajgcych dostep do konta w Sklepie internetowym
przed dostepem osdb nieuprawnionych.

6. Dokonujac rejestracji oraz sktadajgc Zamowienie Klient oswiadcza, iz:

a) zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

b) podane przez niego w formularzu rejestracyjnym dane sg prawdziwe;

c) wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celach zwigzanych z realizacjg umowy
sprzedazy;d) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji
generowanych przez system oraz informacji od Ustugodawcy dotyczacych realizacji Zamdwienia.

7. Dokonujac rejestracji Klient moze wyrazié zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej
informacji handlowych i marketingowych. Powyzsza zgoda moze byé w kazdym czasie odwotana.

8. Z chwilg dokonania rejestracji Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktdrg moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie poprzez oswiadczenie wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

9. Klient nie moze wprowadzac¢ do systemu tresci o charakterze bezprawnym.
I1l. Sktadanie zamdéwien

1. Sktadajgc Zamdwienie Klient wskazuje rodzaj i ilos¢ Towaru, zobowigzuje sie do jego odbioru oraz zaptaty
ceny.

2. Zaméwienia mogg by¢ sktadane w Sklepie internetowym przez 24 godziny na dobe.
3. Przed przystgpieniem do realizacji Zamowienia Ustugodawca potwierdza ztozone Zaméwienie.

4. Potwierdzenie Zamowienia jest dokonywane przez Ustugodawce droga elektroniczng na wskazany przez
Klienta adres w terminie do 3 dni roboczych od ztozenia Zaméwienia.

5. W przypadku braku potwierdzenia Zamdwienia zalecany jest niezwtoczny kontakt Klienta z Ustugodawca
celem zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi.

6. Realizacja Zamoéwien i dostawa Towaréw odbywa sie w godzinach od 11:00-19:00 w dni robocze i moze
potrwaé przy Zamdwieniach dostarczanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej tacznie do 3 dni roboczych, a
przy Zamowieniach dostarczanych za granice tgcznie do 14 dni roboczych.

IV. Zasady dokonywania ptatnosci
1. Widoczna w Sklepie internetowym cena sprzedazy Towaru nie zawiera kosztéw dostawy.

2. Ostateczna cena sprzedazy zawierajgca koszty dostawy i inne (np. koszt doreczenia za pobraniem)
wskazana jest w podsumowaniu Zamodwienia przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.

3. Widoczne w Sklepie internetowym ceny Towardow oraz koszty dostawy i inne sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatek od towardw i ustug VAT, cfa i inne optaty w wysokosci okreslonej wtasciwymi
przepisami, wyrazonymi w walucie polskiej.

4. Zaptata ceny sprzedazy powinna nastgpic:



a) poprzez przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy podany na stronach Sklepu
internetowego w terminie 3 dni roboczych od chwili dokonania zakupu Towaru;

b) poprzez przelew za posrednictwem operatora Przelewy24.pl lub PayPal w terminie 3 dni
roboczych od chwili dokonania zakupu Towaru;

¢) w chwili odbioru za tzw. pobraniem;

d) poprzez wptate gotéwkowq przy odbiorze osobistym Towaru w sklepie stacjonarnym (ul.
Karmelicka 55 lokal 4, 31-128 Krakéw, od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-19:00, w sobote
w godzinach 9:00-17:00) w terminie 3 dni roboczych od chwili dokonania zakupu Towaru.

5. Klient sktadajgc Zamowienie wybiera preferowang przez siebie forme ptatnosci.

6. W przypadku nie dokonania wptaty w terminie 3 dni roboczych od dokonania zakupu, jesli Klient nie
wybrat ptatnosci za tzw. pobraniem, Zamoéwienie zostaje anulowane.

7. Klient otrzymuje dokument sprzedazy w postaci paragonu lub faktury VAT wraz z dostawg Towaru, jesli
sktadajac Zaméwienie zgtosit che¢ otrzymania faktury VAT i podat niezbedne w tym celu dane.

V. Zasady realizacji dostawy
1. Dostawa Towardw odbywa sie na adres dostawy wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

2. Ustugodawca realizuje dostawe Towarow we wtasnym zakresie lub za posrednictwem firmy kurierskiej lub
operatora pocztowego.

3. Koszty dostawy sg wskazane na stronach Sklepu internetowego oraz w formularzu Zamowienia i zalezg od
wybranej przez Klienta formy ptatnosci i rodzaju dostawy.

4. Dostawa Towardow odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow wskazanych na stronie
Sklepu internetowego.

5. Sktadane Zamodwienia nie sg realizowane w niedziele, Swieta, dni ustawowo wolne od pracy, a takze w
inne dni przyjete w przedsiebiorstwie Ustugodawcy jako wolne od pracy, o ktérych poinformowat on na
stronach Sklepu internetowego przed ztozeniem Zamodwienia przez Klienta.

VI. Reklamacje
1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczaé Klientowi Towar wolny od wad istotnych i wad fizycznych.
2. Wadgj fizyczng Towaru jest jego niezgodnos¢ z umowa sprzedazy, w sytuacji gdy Towar:

a) nie ma wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w
umowie sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia Towaru;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Ustugodawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat przy zawarciu umowy sprzedazy, a
Ustugodawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

3. Nie jest wadg fizyczng ubytek czy tez uszkodzenie Towaru, o ktérym Klient zostat poinformowany przed
dokonaniem jego zakupu.

4. Nie stanowig o niezgodnosci towaru z umowag rdéznice pomiedzy rzeczywistym wyglagdem dostarczonego
towaru a jego zdjeciem umieszczonym w Sklepie internetowym, jesli sg one wynikiem indywidualnych
ustawien komputera Klienta (kolor, wyglad faktury, proporcje itd.)



5. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowa Klient bedgcy konsumentem moze sktadaé reklamacje
osobiscie lub pisemnie na adres: ul. Karmelicka 55 lokal 4, 31-128 Krakow a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@selfieroom.pl. Klient powinien wéwczas odesta¢ Ustugodawcy reklamowany
Towar wraz z opisem niezgodnosci na adres: ul. Karmelicka 55 lokal 4, 31-128 Krakdw.

6. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o podstawie jej zgtoszenia.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres, chyba ze Klient
zastrzegt, iz decyzja co do sposobu rozpatrzenia reklamacji powinna by¢ sporzgdzona na pismie i przestana
na wskazany przez Klienta adres.

8. Brak odpowiedzi Ustugodawcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji we wskazanym powyzej terminie
stanowi o jej pozytywnym rozpatrzeniu.

9. W przypadku realizacji zasadnej reklamacji koszty zwigzane z wystaniem Ustugodawcy Towaru, a nastepnie
z wystaniem Klientowi nowego Towaru badz usuniecia niezgodnosci ponosi Ustugodawca.

VIIl. Prawo odstapienia od umowy

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej w
Sklepie internetowym na zasadach wskazanych ponize;j.

2. Klient moze odstgpié¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajgc oSwiadczenie na pismie w
terminie 14 dni od dnia dostawy Towaru. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg. Klient
zobowigzany jest wéwczas do zwrotu zakupionego Towaru (nowego, bez $ladéow uzywania), niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Zaleca sie dotgczenie do odsytanego Towaru dowodu zakupu
(paragon lub faktura VAT).

4. W terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy Ustugodawca zwraca Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione koszty dostawy Towaru.

5. Zwrot kosztéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze powstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub do chwili dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

8. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez zwrdcenie sie do wyspecjalizowanych instytucji (np. do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, statego polubownego



sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej). Szczegdtowe
informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

11. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem stanowi
zatgcznik do Regulaminu.

VIII. Warunki techniczne korzystania z ustugi

1. W celu poprawnego korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien posiadaé: potgczenie z siecig
Internet, urzgdzenia pozwalajace na korzystanie z zasobdw sieci Internet (komputer, tablet etc.),
podstawowy system operacyjny oraz z przegladarke (np. Firefox, Internet Explorer) umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge www oraz obstugujaca jezyk oprogramowania JavaScript, z wtgczong opcjg akceptowania
plikdbw cookies, aktywne konto poczty elektronicznej, oprogramowanie Adobe Acrobat Reader umozliwiajgce
odczytywanie plikow pdf, numer telefonu komérkowego.

2. Ustugodawca informuje, iz korzystanie z ustugi moze sie wigza¢ z narazeniem na wprowadzenie do
komputera wirusdw komputerowych, tzw. koni trojaiskich oraz spamu. W celu zapobiezenia takiemu
niebezpieczenstwu zaleca ostrozne podejscie do programéw pochodzacych z nieznanych zrddet, poczty
elektronicznej otrzymanej od nieznanego nadawcy oraz zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania
chronigcego komputer przed wirusami i koimi trojanskimi.

IX. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2016 .

2. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie, a zmiana taka bedzie
dostepna na stronie Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu beda obowigzywac¢ w terminie 14 dni od
dnia ich umieszczenia na stronie Sklepu internetowego.

3. Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przy pierwszym logowaniu na stronie Sklepu
internetowego po zmianie Regulaminu oraz o mozliwosci zaakceptowania lub odmowy zaakceptowania
zmienionego Regulaminu. Odmowa zaakceptowania zmienionego Regulaminu bedzie sie wigzata z
usunieciem konta Klienta.

4. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszaé praw nabytych Klienta wynikajgcych z zamoéwien ztozonych przed
wprowadzeniem zmiany (strony wigze Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.)

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu internetowego, w sklepie stacjonarnym Ustugodawcy:
ul. Karmelicka 55 lokal 4, 31-128 Krakow.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poza.827).

7. Spory zwigzane ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu internetowego rozstrzygac bedzie sad
powszechny wedtug wtasciwosci ogdlnej.
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